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Montage des
conteneurs en
décembre 2020

Isaac Newton

L'opération Isaac Newton propo-
sera 12 logements intermédiaires
au cceur de la ZAC de la Cartou-
cherie. Un type de construction
innovant et écologique déja
expérimenté rue des Loisirs, avec
la résidence Jacqueline Auriol

(9 logements individuels), en
structure conteneurs maritimes
recyclés. Une technique de
construction originale que I'Of-
fice développe pour ses projets
de résidences neuves. Colt prévi-
sionnel : 1943 908 € TTC
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2020 a été une année particuliére, marquée par une

crise sanitaire mondiale qui a nécessité de la part de
I'Office une réactivité et un investissement de toute
I'équipe dirigeante. Grace a son anticipation, elle a pu
protéger ses collaborateurs, ses locataires et conti-
nuer a assurer ses missions.
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Les bons résultats sont la et I'Office a montré ses
capacités a faire face, a rebondir avec agilité, en anti-
cipant et en s'adaptant a toutes les situations.

Il faut souligner I'implication de la Direction des Nouvelles Technologies
dans le déploiement du télétravail et des outils de dématérialisation
qui ont fait que nos instances fonctionnent. A ce titre, je remercie tous
les Administrateurs et membres de la Commission d'Attribution de
Logement pour leur investissement et leur solidarité qui ont permis la
continuité de la gouvernance de Le Mans Métropole Habitat.

Nous avons continué d'agir en maintenant nos chantiers d'isolation par I'ex-
térieur pour allier écologie et économie (maitrise des charges), en innovant
avec le développant de nos constructions-conteneurs en upcycling.

Nous sommes restés au contact de nos locataires en réalisant nos actions
d'information et de sensibilisation pour la tranquillité, la solidarité et la
sécurité en généralisant de nouvelles pratiques numériques avec l'envoi
groupé de mails et SMS pour garder notre coeur de métier.

Enfin, le travail en co-construction pour I'évolution du systeme de gestion
informatique de I'Office n'a jamais cessé. Aujourd'hui, le basculement vers
ULIS, nouveau logiciel métier, s'opére avec succes.

Je remercie tous les collaborateurs de I'Office qui restent engagés au
quotidien pour I'amélioration du service rendu aux locataires, permettant
a Le Mans Métropole Habitat de remplir ses missions de service public,
d'obtenir de bons résultats et d'étre un acteur majeur du territoire.

Marie-Christine POUPINEAU
Présidente de Le Mans Métropole Habitat



2 O\
. e

L)
1\\1!””!!

RAPPORT D'ACTIVITE 2020
Malg!ﬁne année trés difficile, Le

Mans Métropole Habitat a réussi a

stabiliser son activité, maintenir son

cap et obtenir de bons resultats

lan de notre activité de I'année passée

qui, nous le savons, a été hors normes
et a mobilisé I'ensemble des équipes. Grace
a une anticipation de la gravité de la crise,
I'Office a pu déployer des mesures de protec-
tion efficaces pour ses collaborateurs et ses
locataires.

! e Rapport d'Activité 2020 fait un bi-

2020 a été marqué par une crise sanitaire mon-
diale sans précédent qui a donné lieu a des me-
sures d'exceptions prises par le gouvernement
au travers du vote d'une loi d'urgence quiaim-
pacté |'Office ainsi que toutes les entreprises de
notre territoire.

Pour faire face a cette crise, Le Mans Métropole
Habitat a pu compter sur la mobilisation mais
également sur l'agilité et la résilience de ses

GARDERLE CAP

équipes qui ont assuré la continuité du service
rendu aux locataires : nettoyage, mises en loca-
tion, urgences, facturations, suivi administra-
tif... De la Direction Générale aux équipes de la
Régie d'Entretien des Parties Communes, |'acti-
vité n'a jamais cessé. Le Plan de Continuité d'Ac-
tivité (PCA) a été activé et adapté aux exigences
du gouvernement. Les différentes instances
ont pu exercer leurs prérogatives et il n'y a pas
eu de rupture de la gouvernance. Le dialogue
social n'a jamais cessé et a permis la signature
d'un accord sur l'intéressement et un avenant
aux accords frais de santé et prévoyance, a la
suite du renouvellement des contrats et consul-
tations régulieres du CSE sur le PCA et PRA.

Les chantiers en cours ont fait I'objet d'une at-
tention particuliére et ont pu reprendre en tra-
vaillant avec les entreprises et les fédérations
pour mettre en place des protocoles de pro-
tection adaptés et une cellule de crise spécia-
lement dédiée a la pandémie s'est réunie régu-
lierement.

Paradoxalement, I'Etat n'a pas suspendu le déploie-
ment de ses réformes structurelles du logement so-
cial. Notamment en matiére de regroupement : la
Fédération Nationale des Offices Publics de I'Habi-
tat (OPH) comptabilisait 253 OPH. Au 31 décembre
2019, les OPH sont tombés & 237 pour, au 1¢" jan-
vier 2021, atteindre le chiffre historiquement bas de
203 OPH.

Fabienne DELCAMBRE
Directeur Général

de Le Mans Métropole Habitat



Ci-dessus, la Résidence Marc Seguin (Gare Nord) : elle accueille I'agence commerciale de Le
Mans Métropole Habitat (livrée en octobre 2020) et 48 logements collectifs livrés en juin 2021
pour un coat de 7,6 M€. Un batiment a vocation écologique puisqu'intégrant des toitures végé-
talisées, un bardage bois, des sols en matériaux biosourcés...

Résidence Khéops - 28 logements

13 736

logements

Logements financés : 204, s0it 65,6 % de
la programmation de Le Mans Métropole

Le Mans :

« "Stadium" : 63 logements : 56 collectifs et 7 individuels

+"Rosa Parks": 110 logements collectifs (13 logements seront dé-
diés a l'association Grain de blé qui oeuvre pour un habitat inclusif)
« "Khéops": 28 logements collectifs

« "Mangeard" : 16 logements collectifs (aquisition-amélioration)

Logements familiaux livrés : 20

«La Milesse : Résidence de L'Etoile : 3 logements
+ Sargé-les-Le Mans : Résidence La Renaissance : 11 logements
« Le Mans : Résidence Jacqueline Auriol : 6 logements



Un ancrage
territorial Répartition

Conﬁl"me + 13 736 logements (dont équivalents

logements)

« 6795 logements en QPV

+ 87,44 % des logements en collectifs
» Age moyen du Patrimoine : 44,25 ans

AuU service

de sa Métropole
Un habitat pour les seniors,

les jeunes, écologique,
adapté, abordable, innovant,
I'Office Public de I'Habitat de *Quartiers prioritaires Politique de la Ville
Le Mans Métropole reste plus
que jamais mobilisé au service des
19 communes qui constituent sa
collectivité de rattachement.

49 % des
> logements sociaux
de Le Mans Métropole

9,6 % des
> logements sociaux
des Pays de la Loire

INNOVATIONS
TECHNIQUES

AMENAGEMENT
DES CENTRES
BOURGS

o -

il Y e =
f i - . 3
L " R

LI 162

e L

Résidence Residence Belle Chasse
Isaac Newton 18 logements
12 logements Résidence de
L'Etoile, 3 logements
a la Milesse

Résidence La

Renaissance,
Saint-Saturnin 11 Iogements a
La Milesse Sar gé'IéS'Le Mans

. Sargé-lés-Le Mans
Chapelle St Aubin —~

Chaufour Coulaines
notre Dame oulaine
Yvré-I'Evéque
48logements Fay
Rouillon y
Pruillé-le-Chétif
~ Le Mans

Champagné

L —

. Saint-Georges Allonnes
du Bois

u Résidence Les
; ‘ Jardins de la
Bouchardieres et du

Résidence Clos i Amage fuatein Pressoir
la Garenne 48 : A U ‘ 49 logements
logements a Amage ‘™ oy = Ruaudin
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Isolation thermique

DEVELOPPEMENT [IERESIUSILE ;
: :
DURABLE ET S Réhabilitation
ECONOMIE Foyer Arc en Ciel

63 logements OFFRES

6 NOUVELLES
JEUNES
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EN 2020, logements neufs ont été livrés
dont 6 sur l'opération Jacqueline Auriol, mai-
sons conteneurs en LOGEMENTS UPCYCLING.

>
7 opérations

acqueline Auriol, maisons conteneurs, la chambre

Sargés-Les-Le Mans, Résidence La Renaissance : 11 logeme|



Massification de I'lsolation
Thermique par I'Extérieur (ITE)

Plus de 3 240 logements
34 millions d’€ d’investissement.

Innovation : réhabilitation thermique
de 250 logements (Glonniéres)

Dans le cadre d'un appel a projets qui s'inscrit
dans le plan de relance gouvernemental inti-
tulé Massi Réno, I'Office propose une action
de réhabilitation thermique et de confort
global : isolation thermique, réalisation de
balcons bois, panneaux solaires, modifica-
tion de l'intérieur des logements, matériaux
bio-sourcés. Cette opération a été présen-
tée lors des assises de l'isolation en 2021.

8

Glonnie
globale E

:réhabilitation
250logements



Groupe Etre Louzier avant : Groupe Etre Louzier apres

2600

Pour I'année 2020, c'est plus
de 2600 logements qui ont
bénéficié d'opérations d'en-
tretien ou d'amélioration Groupe Glonniéres avant Groupe Glonniéres aprés

Entretien
Ameélioration
8,2 M€

- Entretien 2020
82 Md€dont0,9M d'€
de travaux programmés

« Investissement / Amélioration
Constructions neuves: 12,9 M d'€
Amélioration: 5,6 M d'€

La nouvelle agence des Bords de I'Huisne offre 2075m? venant ainsi améliorer si-
gnificativement les conditions d'accueil des locataires mais aussi de travail des 28
collaborateurs quis'y sont installés: 25 bureaux (surfacesde 11 5m?a26m?), 1salle
du conseil de 173m? avec une capacité assise de 43 personnes, 2 « Espaces attente
» respectivement de 111m?et 56m?, 1 salle de réunion de 65m?, 1 salon de 22m?, 1
salle repas de 22m?. L'opération de réhabilitation comprenait également I'emmé-
nagement du nouveau commissariat de secteur par 'Office. Une démarche en
faveur du Développement Durable avec la pose de panneaux photovoltaiques
(environ 200 m?) installés sur la toiture, des bornes de recharge pour véhicules
électriques et des matériaux bio sourcés. Montant des travaux : aména-
gement de I'’Agence de Proximité : 1 390 000 € (HT), aménagementdu o
Commissariat de Secteur : 423 000 € (HT). Opération livrée en juin 2021.




= INDICATEURS DE GESTION :

= IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE SUR
LA VACANCE:

Baisse de
la vacance

2017 > Tauxde

vacance des

< Augmentation des impayés dés OPT420})19 :
. J . (0)

le premier confinement

< Régulée grace a la forte mobili-
sation du service contentieux

Impayés 2020

Impayés

Impayés en 2020: 3 243 810 €
Impayés en 2019 : 3 096 000 €
"""" Impayés en 2018 : 2 966 000 €
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30 000

locataires logés ACTIVITE
LOCATIVE

Des loyers modérés et adaptés

Les loyers pratiqués par I'Office restent modérés : 465,5 € charges
comprises pour un T3 en chauffage collectif et 426 € charges
comprises pour un T3 chauffage individuel (moyenne sur le pa-
trimoine). Une augmentation des loyers de 1,53% a été appliquée,
correspondant a la variation de l'indice de référence des loyers du
2eme trimestre.

Mobilité résidentielle

La mobilité résidentielle globale s'établit a 9,82 % en 2020
(contre 11,37 % en 2019).

Elle enregistre un net recul de - 1,55 point pour atteindre son plus
bas niveau depuis 2006, démontrant ainsi les effets positifs de notre
politique de fidélisation des locataires, mais s'expliquant également
par le « gel forcé » des départs et des mutations pendant plusieurs
mois lors du confinement.

Age des occupants

40/59 ans
36,90%

25/39 ans

60 ans et +
30,80%

ZOOM

Profil des locataires Accession s

-|_ SLS (Su;’wplleme:?t df" !.oyer de’ Sohdante)elr Vente de Patrimoine :
e SLS a été appliqué a 122 ménages au 1 X , .
janvier 2020, contre 127 au 1€' janvier 2019. 4 Iogements\ (3, a,Ia. résidence
- APL (Aide Personnalisée au Logement) de I'Espal, 1, a la résidence

La masse globale de I'APL percue représente Chasse Royale)

pres de 37,64 % des loyers émis.

Réduction de Loyer de Solidarité (RLS)

En 2020, le montant de la R.L.S. s’éléve pour
I'Office a 4 434 k€ contre 3 137 k€ en 2019.




RESSOURCES

HUMAINES :
STRUCTURATION

ET CONSOLIDATION

67% des équipes
sur le terrain-

SIEGE; 33% _ _ AGENCE; 38%

AGENCE
_COMMERCIALE; 4%

REPC: 21%

ATELIER; 3%

Effectif

—

* Rapport de branche, données 2019
**58,8 moyenne OPH
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=» FORMATION : en 2020, la formation a représenté

241,5 jours soit 0,88 par collaborateur

- Le nombre de jours de formation était de 322 jours
en 2019 et de 253,5 jours en 2018.

- année 2020 marquée par la crise sanitaire n’a pas
permis de maintenir toutes les formations prévues.

=»NAO : les Négociations Annuelle Obligatoires ont
permis, par décision unilatérale, d'augmenter les
salaires de 1,4%

=» AIDE AU REPAS : augmentation du montant
de la participation de I'Office aux frais de repas
(Restaurant Inter Administratif) a hauteur de 2€
par repas et par collaborateur.

= HAUSSE DES RECRUTEMENTS : +62,5%
=»30 RECRUTEMENTS EXTERNES

=»8 RECRUTEMENTS TEMPORAIRES

=9 EVOLUTION INTERNES ASCENDANTES

=» CONSTANTE AUGMENTATION DU TAUX DE REM-
PLACEMENT DES SALARIES DE DROIT PRIVE : 3%

=»VERSEMENT PRIME ANNUELLE A TOUS LES COL-
LABORATEURS : DE LORDRE DE 1 670 € NET

=>»VERSEMENT PRIME EXCEPTIONNELLE DE
POUVOIR D’'ACHAT (PEPA) : MONTANT RENFOR-
CE POUR CEUX QUI ONT TRAVAILLE PENDANT

LE CONFINEMENT (jusqu'a 1860€ pour ceux qui
n‘ont jamais été absents)

= VERSEMENT INTERESSEMENT 2020: 1 214 €
(+13% PAR RAPPORT A 2019)

1400

1200

1000

800

600

400

200

= COVID-19:

- dans le cadre de la gestion de la crise sanitaire
un Plan de Continuité d'Activité (PCA) et un
Plan de Reprise d'Activité (PRA) ont été élaborés

- refonte du Document Unique d’Evaluation
des Risques Professionnels DUERP

- 100% SALAIRES ET PRIMES intégralement
maintenus durant le confinement,

Evolution de l'intéressement selon les années (en€)

1214

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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STRUCTURER NOTRE ORGANISATION AU SERVICE DU PROJET D'ENTREPRISE

Création de directions
< DIRECTION DE LA QUALITE ET DE LA PERFORMANCE QUi re-
groupe les fonctions de contréle de gestion, tranquil-
lité résidentielle
2 Direction pes NouveLLEs TECHNOLOGIES et ce, en lien
avec le développement du schéma numérique a
I'échelle de Le Mans Métropole Habitat permettant
de renforcer le service informatique avec des nou-
veaux recrutements
2 DIRecTION DE L'INNOVATION SOCIALE ET DU DEVELOPPEMENT
TERRITORIAL

Innover
< Développer l'inclusion avec le recrutement d'une
Chagrée de Mission Inclusion Sociale rattachée a la
Direction de la Qualité et de la Performance (DQP)
< Renforcer la proximité avec le recrutement d'une
coordinatrice de la communication des actions de
proximité, rattachée a I'unité communication

2 Préserver la qualité intrinseque du patrimoine

< Développer de nouveaux types de logements
pour répondre a la diversité des besoins.

2 Agir pour I'amélioration de la qualité rési-
den-tielle du parc locatif.

2 Poursuivre I'ancrage des actions dans I'en-
semble des politiques publiques de la Métropole.

2 Pérenniser et maintenir le pouvoir d'achat des
résidents (travaux d'économie d'énergie).

< Garantir les moyens de réalisation du PSP
(moyens financiers, techniques, organisation,
conditions de travail...)

Les équipes de la DNT se sont trés largement investies pour
la réussite du déploiement du télétravail, tout en travaillant
sur le nouvel ERP, Ulis 2

14



AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL :

DES NOUVEAUX LOCAUX POUR 3 990 000 €

Agence de Poximité
des Bords de I'Huisne

La nouvelle Agence de
proximité des Bords de
I'Huisne offre 2075 m? d'es-
pace, 25 bureaux pour 28
collaborateurs pour un
cout total de 1 390 000 €
(Voir P.9)

LAgence Commerciale, un projet esthétique,
fonctionnel et co-construit avec les équipes

Totalement intégrée a un batiment écologique qui ac-
cueille 48 logements, I'agence offre une surface de 450 m?
dans laquelle sont disposés 13 bureaux, un accueil aména-
gé avec une double banque, un showroom, un patio, une
terrasse réservée au personnel et une grande salle de réu-
nion. L'aménagement de I'agence a fait l'objet d'un groupe
de travail qui a participé a la conception de l'accueil et
plus particulierement de sa banque. Le coat global de
I'agence s’éléve a 1 100 000 €. Livrée en octobre 2020.

L'Atelier et la Direction de la Maintenance et de la
Relation Clientele (DMRC)

L'Office a fait I'acquisition des locaux d'une ancienne imprimerie, a
quelques dizaines de métres du siége pour étre totalement réhabi-
lités et accueillir les collaborateurs de la DMRC et de I'Unité Atelier.
Sur une surface totale d'environ 926 m?, 363 m? seront dédiés aux
bureaux et 563 m* pour I'Atelier. Un projet qui représente un inves-
tissement de plus de 1 500 000 €, dont plus de 700 000 Euros de
travaux. Livraison novembre 2021.
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Evolution du nombre d'etats des lieux de sortie

1483

1452 1446

‘ ‘ | |
Jna IS MG iy Ane 2ma

* Agents Médiaction

1212

2020

Personnel de proximité pour 1 000 logements

= \fotre office -»++ Branche
85 » 3'3: 8.2 .
N v 81
Brrarssssrarsdlrrasanans e,
7.0 L
7.0 6,9 - 6.4
2015 2016 2017 2018 2019

- Fréquentation en agence,

- 24% des formalités d'emménagement,
- Du taux de rotation,

- 15% de la résiliation des baux,

- 12% des états des lieux.

du coit moyen de remise
en état des logements : +11% >>2764 €

LA TRANQUILLITE RESIDENTIELLE

2424

Rk

Evolution du nombre de DDI sociales enregistrées
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3421
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2363
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INDICATEURS
FINANCIERS

48, 5 M€ Autofinancement

de loyers Loyers:48,5 M d'€ Résultat comptable : 3,8M€
Autofinancement net :
- 15,2 % des loyers - Produits d’exploitation :
-7AMd€ 70,3 M€
- Charges d’exploitation :
66,5 M€

Les dépenses pour

Moyenne
100€ de oners >>> NatiorYaIe 2019
Annuités d’'emprunt —> 27¢€ —» 35€
Entretien du Patrimoine > 17€ - 16€
Frais de personnel —> 21€ —> 18€
Taxe fonciére —> 14 € —> 13 €
Frais de gestion -—> 10€ -—> 8€




actions menées en 2020

tecture et urbanisme de mon quartier

Le Mans'
Metropole

18

31
281

participants

r

90 Richard

2
et SDIS) /2

Développer la cohésion de la vie locale

L'Office est un organisme qui structure la vie locale. La
gestion de proximité, la connaissance du terrain et
linvestissement de l'ensemble des collaborateurs de
I'Office participent pleinement a la cohésion et a I'équilibre
de la vie de la cité. Le Mans Métropole Habitat est avec les
habitants dans leur territoire. La proximité est au cceur de
nos actions et mobilise plus des deux tiers de nos équipes.
Nous développons des projets novateurs, agissons pour et
avec les habitants afin de bien vivre ensemble durablement.

Le numérique accessible a tous : stages ludiques
sur la programmation, le fonctionnement numérique, la
robotique en direction des jeunes,

Mon quartier, architecture et urbanisme : propo-
ser aux jeunes une sensibilisation a 'urbanisme et une
réflexion sur l'architecture,

Vivre ensemble, c'est magique : parents, enfants, col-
laborateurs se retrouvent autour d'ateliers de découverte
de la magie,

Prévention et sécurité : des manoeuvres pédago-
giques dans les quartiers en partenariat avec le SDIS 72 et
la Police Nationale pour les habitants.




Manoeuvre pédagogique avec le SDIS 72 et la Police Nationale

Fabriquer ensemble:

S  septembre 2020, deux demi-journées d'atelier,
au sein de I'Agence des Quartiers Sud, pour permettre
aux locataires de créer leur propre marmite
norvégienne. La marmite norvégienne est un procédé
de cuisson lente, écologique et permet une préparation
économique.

S Décembre 2020, au sein del'agence Sud-Vauguyon,
des locataires ont pu assister a un atelier pratique pour
apprendre a réaliser un sapin de noél en bois, en

Ménage ton quartier : Décembre 2020, en
coopération avec le service propreté de Le Mans
Métropole, une benne a été installée, les locataires ont
ainsi pu déposer leurs encombrants et se débarrasser
de leurs déchets de facon responsable. Une occasion
supplémentaire de sensibiliser au tri et au recyclage et
participer pleinement a la tranquillité résidentielle a la
veille des fétes de fin d'année.




FAIRE FACE A UNE SITUATION
INEDITE ET IMPACTANTE

2ANTICIPER

La Direction Générale de I'Office a pris trés tot la
mesure de la crise qui s'annoncait. Dés le 25 février,
I'Unité Logistique était sollicitée pour la diffusion de
gel hydroalcoolique et de lingettes désinfectantes, soit
quinze jours avant les déclarations Présidentielles. Une
stratégie de communication a été mise en place et une
cellule de crise a été activée. Du 9 au 12 mars, une réu-
nion entre les Référents Entretien de la REPC, leur Res-
ponsable et la Référente hygiene et sécurité était orga-
nisée pour rappeler les recommandations en vigueur
et répondre a leurs questions. Des flacons a pompe de
gel ont été disposés dans les sanitaires de tous les lo-
caux. La configuration des ordinateurs portables et le
déploiement d'un portail extranet permettant un acces
a distance ont permis de mettre en place le télétravail.
Lensemble du personnel a été régulierement informé
par nos réseaux de communication interne.

>S'ORGANISER

Le 13 mars, une réunion des responsables sest tenue,
les représentants syndicaux ont été informés dans
le cadre d'une réunion NAO en date du 12 mars, afin
de mener une réflexion sur l'organisation du travail a
mettre en place, a la suite de l'intervention du Président.
S'en est suivie la premiere note fixant les mesures prises
par I'Office dans le cadre de la lutte contre le virus.

>S'ADAPTER

Depuis, notre Plan de Continuité d’Activité (PCA) a été ac-
tualisé et sa mise a jour se poursuit en fonction des évo-
lutions de l'actualité. La refonte du Document Unique
d’Evaluation des Risques Professionnels « DUERP » mis a
disposition des membres du CSE.

> MOBILISATION des équipes,
SJANTICIPATION par la Direction Générale,
STELETRAVAIL des fonctions supports,
>PROTECTION des personnels,

S GOUVERNANCE assurée,

SATTRIBUTION de logements réalisée,
SLIVRAISON des logements neufs effectuée,
SMAINTIEN et SECURITE du patrimoine.

télétravail

>DIALOGUE SOCIAL NON ROMPU,
ECHANGES REGULIERS :

- accord sur l'intéressement,

- avenant aux accords frais de santé et pré-
voyance.




=»PLAN DE CONTINUITE D'ACTIVITE (PCA)

2 Réalisé avec les équipes

< Evolution en fonction de la crise sanitaire et du
protocole national

< Cellule de crise active

> Mesures pouvant étre immédiatement activées

Conférence de presse pour informer des actions de I'Office pour lutter _
contre le décrochage économique des locataires avec Mme Poupineau,
Présidente, Mme Delcambré] Directeur Général et les représentants des
locataires.

Maitriser le décrochage économique des locataires

Lors du premier confinement, de mars a mai, une hausse globale
des impayés a été constatée. Grace aux actions de communica-
tion, de prévention et d'accompagnement des équipes du pole
social et du service contentieux, le taux dimpayés s'est stabilisé
en septembre.

Il s'agit d’anticiper les difficultés que rencontrent les loca-
taires dans un contexte ol I'emploi peut se dégrader : plus tot
les difficultés de paiement de loyer sont connues, plus rapi-
dement Le Mans Métropole Habitat peut mettre en place et
orienter les locataires pour passer le cap.

Une action renforcée auprées des personnes fragiles ou en diffi-
cultés liées au COVID a été entreprise.

1739 900 €

Impact financier global
depuis le début de la
pandémie sur I'Office

LE MANS METROPOLE HABITAT
LUTTE CONTRE LA COVID-19
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Informer et accompagner

Du mois d’avril au mois de décembre, 10 cam-
pagnes d’informations ont été réalisées : par SMS et
mails, affichage sur papier et écrans et 6 actions de
sensibilisation :

-1 sur I'accompagnement des locataires durant le confi-
nement

- 6 sur le dépistage

- 1 sur le port du masque et gestes barriéres

- 1 sur les impayés

- 1 sur les fétes de fin d'année

-6actions de sensibilisation terrain, en pied d'immeuble




Du cété du terrain

Présence, m C i

Les Agences de Proximité se sont organi-
sées entre télétravail et rotation des colla-
borateurs. Lactivité a fluctué en fonction
des Etats des Lieux. Les modalités de ges-
tion par téléphone et par mails se sont bien
installées. Les dispositions de sécurité et les
gestes barrieres sont bien respectés. « Mais
il faut faire face aux incidents, comme l'écla-
tement d'un radiateur au troisiéme étage
avec des dégats jusquau RDC... malgré
tout le moral est bon, solidarité, polyvalence, _
service et protection » expliquait Fabienne ““”Ul ” |
- I

Messages de soutié'des locataires~

Fogu b P'.“'.“:.-_-_‘E safnalie Peial

sur le terrain

Martineau de I'Agence des Quartiers Sud
Vauguyon. Méme écho du c6té des autres
agences, adaptabilité et professionnalisme
sont au rendez-vous. 10 collegues de la Ré-
gie d’Entretien des Parties Communes sont
d’astreinte pour la sortie et l'entrée des
conteneurs. La protection des collabora-
teurs et des locataires est une priorité : net-
toyage intensif et matériel de protection

=
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Anticipation : gestion des stocks
de masques et gels|




+InnOvant
+ ECOLOGIQUE
+Aberdable

+Solidaire

Pour maintenir notre activité, les équipes de I'0f-
fice ont fait preuve d'agilité et de résilience.

Les membres du Conseil d'Administration et de la
Commission d'Attribution de Logement se sont
adaptés a la situation, SOLIDAIREMENT, dans
l'intéret des locataires, en participant aux cessions
dématérialisées des instances, permettant ainsi la
continuité de la gouvernance.

Solidarité avec les soignants

A linitiative de la Direction Générale, I'Office a
apporté son aide et a aménagé 11 appartements
pour accueillir les renforts de médecins au
Mans.

Bravo aux équipes de I'Atelier et de la Logistique
qui ont réalisé cette opération dans des délais tres
restreints. L'Office a fourni 1 000 feuilles PVC et 10
bobines d'1 kg de filament PLA pour la confection
de visieres. 300 visiéres ont été réalisées pour
I'ensemble des collaborateurs mais également
a destination des personnels soignants.

Visiaires solidaires

Solidarité avec les plus démunis *

Face ala crise sociale, les collaborateurs se sont
mobilisés avec les associations pour aider
les plus démunis au travers de ['opération
"boites solidaires". Les collaborateurs de I'Of-
fice ontrelevé le défi de la solidarité en soutien
a nos partenaires, la troupe de la Bertoche et
la Maraude 72, pour un cadeau aux personnes
en grande précarité. Dans une boite, « il faut
mettre un truc chaud, un truc bon, un produit
de beauté, un loisir et un mot doux, explique
Pascal Laillet, Directeur de la troupe, elles se-
ront distribués aux plus démunis ». 53 boites
ont été récoltées en 24heures!
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